PIEU KHOAN VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Khach hang tu nguyén’dc“)ng y va xac nhan chap thuan cho SBSI thu thap, luu trit, st dung thdng
tin Khach hang cung cap véi ndi dung nhu sau:

Piéu 1. Dir Liéu Ca Nhan Pwoc Xir Ly
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Khéach hang hiéu, x4c nhan va dong y rang SBSI va céc bén néu tai Diéu 1 duoc phép thu thap, luu
trit, su dung va xu ly dir liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam cta Khach hang, Nguoi
giao dich duoc uy quyén, Ngudoi ¢ quyén thy huang va cac bén khéc c6 lién quan caa Khéach Hang,
bao gom cé cac dit liéu dwoc cap nhat, stra doi, bo sung tai timg thoi diém. Dt liéu ca nhan la thong
tin duci dang ky hi¢u, chix viét, chir 6, hinh anh, &m thanh hozc dang twong tu trén méi truong dién
tir gan lién véi mot con nguoi Cu thé hoic gitp xac dinh mot con ngudi cy thé.

Dit li¢u c4 nhan co ban bao gom ho tén, ngay thang nam sinh, gi6i tinh, noi sinh, dia chi thuong tra,
dia chi lién hé, quéc tich, hinh anh, s dién thoai, email, théng tin ching minh nhan dan/cin cudc
cong dan/ho chiéu/gidy to nhan dién khac, thdng tin vé tai khoan sé, dit liéu c& nhan phan anh hoat
dong, lich sir hoat dong trén khdng gian mang, cac thdng tin, dit liéu khac gén lién voi ca nhan hoic
gitip xac dinh mot ca nhan cu thé va cac thdng tin, di liéu khac theo quy dinh cua phap luat; va cac
thdng tin khac gan lién vai mot con nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mot con ngudi cu thé ma khéng
thudc truong hop Dir liéu c& nhan nhay cam.

Dit liéu ca nhan nhay cam 1 dit liéu c& nhan gén lién véi quyén riéng tu ciia ca nhan ma khi bi xam
pham s& gay anh huong tryc tiép téi quyén va loi ich hop phap cua ca nhan, bao gom:

Quan diém chinh tri, quan diém ton giao;

Tinh trang strc khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khong bao goém thdng tin v& nhdm mau;
Thong tin lién quan, dén nguon gbc chung toc, nguon géc dan toc;

Théng tin vé dic diém di truyén duoc thira huang hoidc cé duoc cua ca nhan;

Théng tin vé thudc tinh vat Iy, dic diém sinh hoc riéng cta ca nhan;

Théng tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cua ca nhan;

Dix liéu vé t6i pham, hanh vi pham ti duoc thu thap, luu trit boi cac co quan thyc thi phap luat;
Théng tin khach hang cua té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t chirc cung wng dich
vu trung gian thanh toan, cac to chirc dugc phép khéc, gom thong tin dinh danh khach hang theo quy
dinh cua phap luét, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién gui, thong tin vé tai san guri, thong tin vé
giao dich, thdng tin vé t6 chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai to chic tin dung, chi nhanh ngan hang, t6
chac cung ung dich vu trung gian thanh toén;

Dit liéu vé vi tri cua ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu ca nhan khac duoc phap luat quy dinh 1a dic thi va can c6 bién phép bao mat can thiét.

Piéu 2. Muc Pich Xir Ly Dir Li¢u Ca Nhan
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2.6

Khach hang ddng y va xac nhan rang céc dit liéu ca nhan caa Khéch hang néu tai Biéu 1 dugc xu ly
cho cac muc dich sau:

Xéac thuc, dinh danh Khach hang khi mé tai khoan/tiéu khoan, giao dich, hoat dong trén céc tai
khoan/tiéu khoan mo tai SBSI, bao gom tit ca cac nén tang giao dich va tng dung do SBSI cung cip
trong tung thoi ky;

Tham dinh h6 so phap 1y, kha ning tai chinh va diéu kién dap ung cua Khach hang dbi voi bét ky
san pham va dich vu nao do SBSI dé xuat hoic cung cap;

Cung cap, cai thién, nang cao chét lugng san pham, dich vu caa SBSI;

Phat trién, bo sung, tich hop san pham, dich vy;

Danh gia, phan tich, nghién cttu, du doan hanh vi, théi quen va nhu cau ctia Khach hang nham duy
tri d6i tugng nguoi dung hién tai va tim kiém, ma rong khéch hang tiém ning;

Thuc hién cac quyen nghia vu, hoat dong, chuong trinh, nghiép vu khac cua SBSI;
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Quang ba, thong tin vé cac san pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai, nghién ciu, khao sét, tin
tie, thdng tin cap nhat, cac sy kién, cudc thi co thuong, trao cac phan thuang c6 lién quan, cac hoat
dong truyén thdng, gidi thiéu c6 lién quan vé cac dich vu, san pham caa SBSI va cac dich vu cua dbi
tac khac c6 hop tac vai SBSI;

Lién hé nham trao ddi thong tin, cung cap cc van ban hoic c4c tai liéu khac co lién quan dén giao
dich va vi¢c str dung cac san pham, dich vu tai SBSI;

Thong bao cac thong tin vé nghia vu, quyén loi, thay d6i cac tinh ning, cai tién va nang cao tién ich,
chat lugng cua san pham, dich vy;

Béo c4o, giai trinh, cung cap, xir ly thdng tin, dit liéu duoc yéu Cau hoic cho phép bai bat ky luat,
quy dinh, huéng dan va/hoic cac Co quan nha nudc c6 tham quyén;

Lap cac bao cao tai chinh, bdo c&o hoat dong hoac cac loai bao cao lién quan khac theo quy dinh
phép luat;

Bao vé loi ich hop phéap cia SBSI va tuan tha cac quy dinh phép luat lién quan, bao gém va khong
gidi han viéc dé thu cac khoan phi, I¢ phi vaZhodc dé thu hoi bat ky khoan no nao, hay xu ly cac thu
tuc khiéu kién, khiéu nai hay theo bét ky thoa thuan nao giira Khach hang va SBSI;

Dé dap tng, tuan thu cac chinh sach noi b ctiia SBSI, cac thu tuc va bt ky quy tic, quy dinh, hudng
dan, chi thi hoac yéu cau dugc ban hanh bai Co quan nha nuéc ¢ thim quyén theo quy dinh phép
luat;

Cung cap cho c&c bén cung cap dich vu/déi tac cua SBSI dé thuc hién dich vu cho Khach hang
va’hoac SBSI;

Cho bét ky muc dich nao khac dugc yéu cau hoac cho phép boi bat ky luat, quy dinh, huéng dan
va/hoic cac Co quan nha nude co tham quyén;

Pé phuc vu cac muc dich khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cua SBSI ma SBSI cho 1 phu
hop tai tirng thoi diém theo bat ky cach thirc nao khac ma SBSI thong bao hoic duoc phép luat hién
hanh cho phép;

Piéu 3. To6 Chire, Ca Nhan Pwoc Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan

Khéch hang chap thuan rang viéc xir Iy dit liéu ca nhan ciia Khach hang duoc thuc hién bai (i) SBSI;
(i) céc t6 chirc, c& nhan c6 hop tac/lién két vsi SBSI, bao gdm nhung khong gisi han, dich vu ghi,
truy xuat, luu trir, md hoa dix liéu cho SBSI; va (iii) Uy ban Chimg khoan Nha nuéc, céc So giao dich
Chung khoan, Tong Cong ty Luu ky Chimg khodn, co quan quan 1y nha nu6c, ngan hang, cac bén tu
van, kiém toan va cac don vi ¢ tham quyén khac .

Piéu 4. Phwong Thirc Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan

Khach hang dng y rang dit liéu ca nhan cua Khach hang dugc xir Iy bang bat ky phuong thirc nao
theo chinh sach va/hoic ap dung cua SBSI trong tirng thoi ky, bao gém nhung khéng gidi han, thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh sira, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma
hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, sir dung khong gian mang, thiét
bi, phuong tién dién tr hodc cac hinh thice khac dé chuyén dir liéu ca nhan trong nudc va/hoic ra
nuGc ngoai, x0a, huy va cac hanh dong khac co lién quan.

Piéu 5. Thoi Gian Bit Pau Va Két Thic Xir Ly Dir Liéu

SBSI bt dau thyuc hién cac hoat dong xi ly dir liéu c& nhan tir khi dwoc cung cap va/hoic biét duoc
cho dén khi nhan duoc yéu cau két thic xir Iy dir liéu bang vin ban ciia co quan nha nudc ¢ tham
quyén hozc Khach hang c6 quyét dinh rit lai sy dong y sau khi Khach hang di hoan tit cac thu tuc
theo quy dinh phép luat va/hoac chinh sach, p dung tai tirng thoi diém ciia SBSI. Tuy nhién, trong
truong hop Khach hang cé quyét dinh rat lai sy dong y, SBSI van dugc luu trit cAc thdng tin can thiét
ctia Khach hang dé thuc hién hop dong ma cac bén da ky két; cung cap thong tin khi co quan Nha
nude ¢ yéu cau. Viéc rit lai sy dong y cua Khach hang trong trudng hop nay khdng anh huong dén
tinh hop phép cua cac hoat dong thu thap, luu trit, sir dung thdng tin ca nhan do Khach hang cung cap
cho SBSI trudce do.



Dé tranh nham Ian, truong hop phép luat va/hoic co quan ¢é tham quyén c6 quy dinh vé trach nhiém
luu trr d@t liéu cua cong ty ching khoan hoac cac truong hop khac theo quy dinh phép luat tai tirng
thoi diém, dir liéu ca nhan cua Khach hang s& duoc SBSI luu trit theo ding quy dinh lién quan ma
khbng chiu anh huong béi quy dinh trén.

Piéu 6. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang Vé Xir Ly Dir Liéu

6.1.

f.

Khéch hang c6 cac quyén sau day: (1) Quyén duoc biét; (i) Quyén dong y: (i) Quyén truy cap; (iv)
Quyen rat lai sy dong yi (V) Quyen x0a dir liéu; (vi) Quyen han ché xir ly dix lieu; (vii) Quyén cung
cap dir ligu; (viii) Quyén phan d6i xtr ly di licu; (ix) Quyén khleu nai, t6 co, khai kién; (x) Quyén
yéu cau bdi thuong thiét hai; (xi) Quyén tu bao vé va cac quyén co lién quan khéc theo quy dinh cua
phép luat. Céc quyén néu trén duoc thuc hién theo thu tuc ap dung tai ting thoi diém cua SBSI
va/hoac phap luat lién quan.

Nghia vu cua Khéach hang

Tu bao vé Dir liéu c& nhan caa minh; yéu cau cac té chic, ca nhan khac co lién quan bao vé Dit liu
ca nhan cua minh.

Tén trong, bao vé Dt liéu c& nhéan cta nguoi khac.

Cung cép day du, chinh xac Dit liéu ca nhan khi ddng y cho phép SBSI xu ly Dix liéu c& nhan.

Thuc hién quy dinh cua phép luat vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong, chdng céc hanh vi vi
pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan.

Thong bao ngay toi SBSI néu phét hién hoic nghi ngo Dix liéu va nhan cua ban than bj 16, ¢6 thé dan
t6i rui ro trong qué trinh st dung dich vy, hoidc bat ky vi pham nao vé bao vé Dit liéu c& nhan theo
Ban diéu khoan ndy ma Khach hang c6 thé nhan biét duoc.

Nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Cam Két Khac vé Xir Ly Dir Liéu

Trong qué trinh xu ly dir liéu ca nhan, SBSI va cac bén lién quan s€ &p dung cac bién phép k¥ thuat,
an ninh, bao mat can thiét va trong kha niang phu hop dé bao vé dir lidu ca nhan cua Khach Hang. Tuy
nhién, Khéch Hang hiéu va cong nhan rang khong c6 hé thong k§ thuat hay bién phap an ninh, bao
mat nao la an toan tuyét ddi va giao dich truc tuyén, khdng gian mang cung cac hinh thic x Iy dit
liéu c& nhan ludn tiém 4n cac nguy co phat sinh, bao gdbm nhung khéng gidi han, viéc dit liéu bi ro ri,
phat tan, loi dung, chiém doat. Trong trudng hop nay, Khach Hang dong ¥ ring SBSI va cac bén lién
quan khong phai chiu bat ky trach nhiém nao d6i véi Khach Hang va bén lién quan caa Khach Hang
(néu c9).



